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ESR – Entreprise Socialement Responsable

Remise de 23 labels ESR par l’INDR
Plus de 150 entreprises responsables

La 15e cérémonie de remise
officielle du label ESR – En-
treprise Socialement Res-
ponsable, organisée par
l’INDR, s’est déroulée le 14
juin 2018 à la Chambre de
Commerce, en présence de
Corinne Cahen, ministre de
la Famille, de l’Intégration
et à la Grande Région.

A l'occasion de cette cérémo-
nie, le label ESR a été remis of-
ficiellement à 23 entreprises
ayant répondu avec succès aux
critères de la démarche de la-
bellisation de l’INDR. Tom
Oberweis, vice-président de
l’INDR et de l’UEL, s’est
réjoui de compter plus de 150
entreprises labellisées ESR au
Luxembourg et a félicité no-

tamment les petites entreprises
innovantes qui proposent des
solutions spécifiques pour con-
tribuer au développement du-
rable. Corinne Cahen, ministre
de la Famille, de l’Intégration et
à la Grande Région, a félicité les
lauréats qui mettent en œuvre
des politiques RH responsables
afin de mieux répondre aux at-
tentes des salariés.

Sept nouvelles entreprises
labellisées

Conscientes de leur responsa-
bilité et des attentes de la
société à l’égard de leurs acti-
vités, les entreprises suivantes
ont obtenu pour la première fois
le label ESR: Apleona HSG
s.à r.l., CESAP SA, CIPA Rési-
dence Op der Waassertrap,

Institut national d’administration
publique, klin, Maâ-Oui!, Xper-
tiz S.A.

16 entreprises
relabellisées

Après une première période de
trois ans, et soucieuses de s’en-
gager dans une démarche
d’amélioration continue, les en-
treprises suivantes ont obtenu le
renouvellement de leur label
ESR: ABBL, Aviva Investors
Luxembourg, Banque et Caisse
d’Epargne de l’Etat, Luxem-
bourg, CK S.A., Dussmann
Group Luxembourg, Dussmann
Catering, Dussmann Lavador,
Dussmann Security, Dussmann
Service, Groupe NPE, Nou-
velles Perspectives Emploi Sàrl,
Perspectives Emploi Asbl,

MindForest S.A., Ministère de
l’Économie, ProNewTech S.A.,
Steffen Holzbau S.A.
Le label ESR permet aux

dirigeants d’entreprise de
structurer, de formaliser et de
valoriser leurs démarches de
responsabilité sociale afin de
créer de la valeur partagée. La
RSE offre de réels avantages
concurrentiels en améliorant la
fidélisation, la motivation, la
productivité et la capacité d’in-
novation de ses salariés; la ré-
putation de l’entreprise et la
qualité des produits et services
offerts aux clients; ainsi que les
relations avec les fournisseurs,
les pouvoirs publics, et les au-
tres parties prenantes.
L’INDR a été créé en 2007 sur

initiative de l’Union des Entre-
prises Luxembourgeoises
(UEL). L’institut promeut la
responsabilité sociale (RSE)
auprès des entreprises luxem-
bourgeoises afin qu’elles
contribuent au développement
durable et qu’elles améliorent
leur compétitivité et leur image.
Depuis 2010, l’INDR a sensibi-
lisé plus de 1.000 entreprises à
la RSE. Dorénavant, il y a 154
entreprises labellisées ESR au
Luxembourg employant au
total plus de 45.000 salariés. Le
groupe des entreprises labelli-
sées ESR est devenu l’un des
plus grands réseaux d’entre-
prises responsables en
Europe.
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Guide ESR
Comment obtenir le label ESR?

Le Guide ESR, l’ouvrage de ré-
férence en ligne de la RSE, a été
développé en collaboration
avec les principaux acteurs na-
tionaux de la RSE. Il démontre
comment votre entreprise peut
créer de la valeur pour elle et
pour la société dans laquelle
elle évolue. Il permet à chaque
entreprise de comprendre les
bienfaits de la RSE, d’évaluer
son niveau actuel de respon-
sabilité pour les thématiques
RSE identifiées, de valoriser ses

progrès et mérites, et, lors-
qu’elle atteint un degré de ma-
turité suffisant, de confirmer le
comportement responsable en
obtenant le label ESR.

Inscrivez-vous sur www.esr.lu pour découvrir le
Guide ESR et poser votre candidature pour le label ESR

Best practices
Les entreprises lauréates partagent leurs bonnes pratiques

Lors de la cérémonie, les diffé-
rents engagements et pratiques
ont été partagées par les en-
treprises lauréates.

Stratégie
Responsabilité sociale

L’ABBL a intégré pour la toute
première fois un chapitre sur le
bien-être et sur la responsabi-
lité sociale des entreprises dans
la nouvelle convention collec-
tive de travail des salariés de
banque.
La BCEE a publié son pre-

mier rapport RSE et analysé les
attentes de ses clients. Duss-
man Group gère la RSE dans
toutes ses entités.
L’INAP intègre la RSE comme

fil rouge dans les formations du
service public.

Le ministère de l’Economie
affiche son soutien à l’économie
du développement durable.
LeGroupeNPE s’investit dans

la réduction du chômage.

Engagement au niveau
de la gouvernance

Le CIPA Résidence op der
Waassertrap a créé un comité
d’éthique pluridisciplinaire
pour répondre à des situations
complexes. CK a décidé d'op-
timiser le temps de dépla-
cement de ses techniciens pour
ainsi mieux répondre aux be-
soins de ses clients.

Engagement social
et environnemental

CESAP s’investit dans le bien-
être ainsi que dans la préven-

tion des risques psychoso-
ciaux.
KLIN mise surtout sur sa

responsabilité environnemen-
tale pour ses services de
pressing.
Maâ-Oui! commercialise des

objets écoresponsables pour
répondre aux attentes du
marché.
Mindforest s’investit dans

l’accueil des nouveaux collabo-
rateurs.
L'entreprise ProNewTech

propose des conditions de tra-
vail qui répondent à la diversité
de ses salariés et de leurs
familles.
Steffen Holzbau travaille le

bois de manière écorespon-
sable et s’implique dans la sé-
curité-santé.

Avancer le débat sur l’égalité

L’INDR et les
sujets sociaux

De plus en plus d'entreprises
luxembourgeoises mettent en
place une stratégie RSE, per-
mettant de répondre aux atten-
tes de leurs parties prenantes et
de contribuer au dévelop-
pement durable de façon ho-
listique. Dans son guide ESR-
Entreprise Socialement Res-
ponsable, l’INDR traite quelque
130 thématiques autour de la
stratégie RSE et des volets so-
cial, économique et environ-
nemental. Au niveau social, les
entreprises sont amenées à
considérer des sujets transver-
saux tels les droits de l’Homme,
la sécurité-santé au travail ou
encore la diversité, en plus de
la gestion des salariés. L'INDR
promeut des initiatives-solu-
tions auprès des entreprises et
a récemment été partenaire de
conférences de sensibilisation
sur l’égalité du genre dans la
prise de décision avec le Fe-
male Board Pool et sur l’égalité
de salaire avec lesministères du
Travail, de l’Emploi et de l’Eco-
nomie sociale et solidaire et de
l’Egalité des Chances. N. Fisch,

secrétaire général. 23 entreprises récompensées par l’INDR lors de la 15e cérémonie de remise officielle du label ESR.

Félicitations aux 23 entreprises labellisées ESR
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