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Médiation, Early Neutral
Evaluation et arbitrage au
Luxembourg : les clés d'un
réglement efficace des litiges

AVANTAGES DES MODES AL-
TERNATIFS DE RESOLUTION DES
CONFLITS POUR LES AVOCATS ET
LEURS CLIENTS
Les avocats jouent un rdle crucial
dans les modes alternatifs de ré-
glement des litiges, que ce soit en
tant que conseillers de leurs clients
ou en tant que participants directs
a la procédure. Ces méthodes pré-
sentent de nombreux avantages,
tant pour les intéréts des clients
que pour l'efficacité du travail des
avocats :
1_Rapidité et rentabilité : les pro-
cédures  judiciaires  peuvent
durer des années et entrainer
des coUts élevés. La médiation,
I'ENE et l'arbitrage permettent
de résoudre les litiges plus rapi-
dement et en utilisant moins de
ressources, ce qui se traduit par
une plus grande satisfaction des
clients.
2_Confidentialité : contrairement
aux procédures judiciaires pu-
bliques, les procédures de mé-
diation, d'ENE et d'arbitrage
restent discrétes et protégent
les intéréts commerciaux ou pri-
vés sensibles.
3_Préservation des relations :
Alors que les litiges judiciaires
conduisent souvent a une sépa-
ration définitive des parties, les
méthodes alternatives de ré-
solution des litiges permettent
de trouver des solutions visant
a préserver et d poursuivre une
structure relationnelle.

4_Flexibilité et solutions créatives :
Ces procédures permettent
de trouver des solutions indivi-
duelles et souvent non conven-
tionnelles, qui vont au-dela de
I'approche purement juridique.

5_Augmentation de la satisfaction
des clients : les clients qui parti-
cipent activement & la recherche
d'une solution considerent sou-
vent le résultat comme plus
juste et plus durable qu'une dé-
cision imposée par la justice. Et
un client satisfait est un client
qui revient et qui recommandera
certainement un cabinet d'avo-
cats orienté vers la recherche de
solutions.

DEFIS ET PERSPECTIVES D'AVENIR

L'Alternative Dispute Resolution

connaft une croissance trés nette

au Luxembourg. En méme temps,

il y a encore des défis a relever :

= Une notoriété encore faible : de
nombreux clients, ainsi que cer-
tains avocats, ne sont pas encore
suffisamment familiarisés avec
la médiation, I'ENE et I'arbitrage,
ou les considérent comme des al-
ternatives « douces » et non clai-
rement définies & la procédure
judiciaire.

= Ancrage dans la pratique des
avocats : dans le cadre d'une sa-
tisfaction maximale des clients,
de nombreux cabinets doivent
d'abord développer des straté-
gies pour intégrer judicieusement
ces méthodes dans leur activité.

« Les avocats jouent un rdle crucial

dans les modes alternatifs

de réglement des litiges »

Les perspectives pour la médiation,
I'ENE et l'arbitrage sont extréme-
ment prometteuses au Luxem-
bourg. Le Luxembourg en parti-
culier, en tant que I'un des centres
financiers de I'Europe et siége de
nombreuses institutions  euro-
péennes, offre avec sa situation
« au coeur de |'Europe », sa com-
pacité, son internationalité et son
multilinguisme, la base de départ
parfaite pour devenir un centre
international pour la résolution al-
ternative des litiges. (A noter que
les médiations CMCC peuvent étre
menées en 12 langues grdce aux
médiateurs certifiés CMCC)

Le CMCC continuera & oeuvrer
pour une sensibilisation, une for-
mation et une promotion accrues
des modes alternatifs de régle-
ment des litiges, afin de faire de
ces procédures des alternatives ef-
ficaces, pratiques et soutenues par
des avocats.

CONCLUSION

La médiation, I'évaluation précoce
neutre et 'arbitrage sont des com-
pléments essentiels aux procédures
judiciaires classiques et offrent des
avantages considérables aux avo-
cats et a leurs clients. Le CMCC
s'engage activement pour la pro-
fessionnalisation et la promotion
de ces méthodes au Luxembourg.
Les avocats sont un élément cen-
tral de ce changement : gréce a
leur expertise et a leur soutien, ils
peuvent contribuer & la diffusion
des modes alternatifs de régle-
ment des litiges et offrir a leurs
clients des solutions sur mesure
et efficaces. C'est le bon moment
pour reconnaitre ces méthodes
comme faisant partie intégrante
de la pratique des avocats et pour
les utiliser activement.

|

(0 N

LAWYERSNOW

#25 MARS 2025

ABINETS D'AVOCATS

ETRSE :LE LABEL ESR, _

UN ATOUT STRATEGIQUE
POUR UN ENGAGEMENT
DURABLE ET
RESPONSABLE

Dans un monde ou les attentes socié-
tales évoluent rapidement, la respon-
sabilité sociétale des Entreprises (RSE)
est devenue un levier stratégique incon-
tournable. Les entreprises, y compris les
cabinets davocats, doivent démontrer
un engagement concret envers des pra-
tiques éthiques, sociales et environne-
mentales.

Au Luxembourg, I'Institut National
pour le Développement durable et
la Responsabilité sociale des entre-
prises (INDR), créé en 2008, joue
un réle central en accompagnant
les entreprises dans cette transi-
tion a travers le label ESR (Entre-
prise Socialement Responsable).
Ce label permet aux entreprises et
organisations  luxembourgeoises
d'afficher leur engagement en ma-
tiére de gouvernance responsable,
de gestion durable et d'impact so-
ciétal positif.

Laurence Graff
Deputy Director
www.indr.lu
info@indr.lu



ORGANISATION

Cabinets d'avocats et RSE : le
label ESR, un atout stratégique
pour un engagement durable
et responsable

ETAT DES LIEUX : QUAND LES CA-
BINETS D'AVOCATS DEVIENNENT
DES ACTEURS DU CHANGEMENT
Longtemps per¢us comme des ob-
servateurs neutres du monde des
affaires, les cabinets d'avocats
prennent aujourd'hui une place
active dans la transformation de
notre société. Conscients des at-
tentes croissantes en matiére de
responsabilité sociétale, ils s'en-
gagent dans une démarche plus
éthique et durable, marquant ainsi
un tournant décisif dans I'exercice
de leur profession. Au Luxembourg,
plusieurs cabinets d'avocats se
sont déja engagés dans la labelli-
sation « Entreprise Responsable » :
Elvinger Hoss Prussen, Linkelaters,
A & O Shearman Sterling, Loyens
& Loeff ou encore Arendt & Meder-
nach, pour en citer quelques-uns.
L'INDR remercie tout particulie-
rement les cabinets A & O Shear-
man, Loyens & Loeff et Arendt &
Medernach pour leur témoignage
et leur contribution & cet article.

Le label ESR est, pour ces acteurs
du droit, bien plus qu'une recon-
naissance : il est un révélateur
d'engagement, attestant d'une
volonté profonde d'inscrire leurs
activités dans une dynamique ver-
tueuse.

Pour Arendt & Medernach, la vo-
lonté de renforcer son impact so-
ciétal s'est traduite par la création

s

d'un poste dédié a la coordination

de la stratégie RSE :

«Ce réle permet le déploiement
structuré de nos engagements
responsables, [permet] de fédérer
nos équipes autour des enjeux so-
ciaux et environnementaux, et de
piloter des projets a fort impact.
L'obtention du label ESR vient
confirmer cet engagement et
constitue un atout stratégique. »

A limage d'A & O Shearman, qui

voit dans cette labellisation un for-

midable levier pour structurer et
rendre visibles ses actions :

« Gréce & cette certification, nous
avons pu mettre en lumiére nos
efforts en matiére de réduc-
tion des émissions carbone, de
gestion durable des ressources
et d'inclusion au sein de notre
cabinet. Le label nous a égale-
ment donné acceés a un réseau
d'experts et d'entreprises par-
tageant des objectifs similaires,
nous permettant de continuer a
progresser. »

Chez Loyens & Loeff, I'intégration
des principes de la RSE s'est faite
naturellement, guidée par une ré-
flexion sur l'impact du cabinet et
sur la nécessité de redéfinir ses
priorités :

« Nos initiatives visent & respec-
ter I'équilibre entre vie profes-
sionnelle et personnelle, a tenir
compte de la diversité de nos
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équipes et & instaurer une vé-
ritable transparence vis-a-vis
de nos parties prenantes. Nous
avons d'ailleurs recu la certifi-
cation “Great Place to Work" en
2023, confirmant ainsi notre en-
gagement. »

Ces témoignages illustrent l'essor
d'une nouvelle maniére de prati-
quer le droit : plus responsable,
plus transparente, et surtout, en
phase avec les attentes sociétales.

UN LABEL EXIGEANT, GARANT
D'UN ENGAGEMENT SINCERE

Le chemin vers le label ESR ne
s'improvise pas. Il repose sur des
critéres rigoureux et un proces-
sus d'auto-évaluation approfondi
mené par l'entreprise. Pour obtenir
ce label, les cabinets doivent dé-
montrer leur engagement a tra-
vers trois piliers fondamentaux :
une gouvernance éthique, une
gestion sociale responsable et une
empreinte environnementale maf-
trisée.

Loin d'étre un simple label honori-
fique, cette distinction impose aux
cabinets une introspection pro-
fonde et une remise en question
de leurs pratiques. L'accompagne-
ment de I'INDR joue ici un réle clé,
en apportant un cadre structurant
et en offrant les outils nécessaires
a une amélioration continue.

Cet engagement, A & O Shearman

en témoigne avec conviction :

« Bien que nous ayons engagé des
actions significatives dans notre
politique ESG, nous reconnaissons
qu'il reste encore beaucoup & faire.
Nous nous inscrivons dans une dé-
marche d'amélioration continue. »

Ainsi, obtenir le label ESR, c'est
non seulement afficher son en-
gagement, mais aussi accepter la
responsabilité d'évoluer constam-
ment vers des pratiques toujours
plus exemplaires.

Cela est également souligné chez
Arendt & Medernach pour qui « le
développement de la RSE est un
processus continu impliquant nos
différents métiers. Le guide ESR
nous a permis de structurer effi-
cacement notre approche et de
progresser rapidement en renfor-
¢ant nos engagements vis-a-vis de
nos clients et, plus globalement, de
toutes nos parties prenantes. »

UN ENGAGEMENT COLLECTIF
SOUTENU PAR LE BARREAU DE
LUXEMBOURG

Dans cette dynamique, le barreau
de Luxembourg joue un réle es-
sentiel. Garant des valeurs déon-
tologiques de la profession, il se
positionne également en tant que
catalyseur du changement.

Conscient de la nécessité d'ac-
compagner les cabinets dans leur
transition, il met & leur disposition
des formations dédiées aux enjeux
ESG et propose des ressources
concretes pour aider les avocats
a aligner leurs pratiques avec les
attentes sociétales. En encoura-
geant les échanges et les bonnes
pratiques, le Barreau participe ac-
tivement a I'évolution du secteur,

contribuant & faire de la RSE un
véritable levier de transformation
pour la profession.

Ainsi, I'impulsion ne vient pas seu-
lement des cabinets eux-mémes :
elle est nourrie par une volonté
collective de faire du droit un vec-
teur de changement, en plagant
|'éthique et la responsabilité au
cceur de son exercice.

POURQUOI LA RSE EST-ELLE DE-
SORMAIS UN ENJEU INCONTOUR-
NABLE?

La RSE n'est plus un simple atout
optionnel : elle est désormais un le-
vier stratégique essentiel, créant de
la valeur et forgeant la réputation
des cabinets sur le long terme.

D'un point de vue stratégique, les
cabinets engagés dans cette voie
bénéficient d'une crédibilité ren-
forcée. Dans un monde ou la trans-
parence et I'éthique sont devenues
des valeurs incontournables, les
entreprises recherchent des parte-
naires qui partagent leurs convic-
tions. A & O Shearman l'a bien
compris :

« Grdce au label ESR, nous avons
pu renforcer notre crédibilité et
notre différenciation auprés de
nos clients, qui exigent de plus en
plus de preuves de notre impact
social et environnemental. »

Au-dela de I'image, c'est aussi I'at-
tractivité aupres des talents qui
est en jeu. Loyens & Loeff a ainsi
mis en place une série d'initiatives
pour améliorer la qualité de vie au
travail et favoriser I'épanouisse-
ment de ses collaborateurs :

« Nous avons instauré un environ-
nement convivial et bienveillant,
intégrant des initiatives telles
que le télétravail depuis I'étran-
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ger et des aménagements ergo-
nomiques. »

Enfin, I'impact sociétal d'un ca-
binet ne se limite pas a son fonc-
tionnement interne. Par le biais
d'actions pro bono, d'initiatives so-
lidaires ou encore d'efforts en ma-
tiére d'éco-responsabilité, les cabi-
nets d'avocats démontrent qu'ils
sont bien plus que de simples pres-
tataires de services juridiques : ils
sont des acteurs engagés du chan-
gement.

Arendt & Medernach s'inscrit dans
un soutien associatif depuis de
nombreuses années :

« Récemment nous avons élargi nos
actions philanthropiques au mécé-
nat de compétence et étre un des
membres fondateurs de la nou-
velle association Pro Bono Luxem-
bourg, établie en février dernier,
s'inscrit dans notre volonté de
répondre tant aux besoins du sec-
teur associatif qu'aux demandes
de nos collaborateurs en recherche
d'impact sociétal positif. »

UN APPEL A L'ACTION POUR FA-
GONNER L'AVENIR

A I'heure oU la responsabilité so-
ciétale s'impose comme un critére
de confiance et d'excellence, le
monde juridique contribue active-
ment & une société plus éthique et
durable, et les cabinets d'avocats
luxembourgeois ne peuvent rester
en marge de cette dynamique.

Le label ESR représente une for-
midable opportunité de structurer
leur engagement, de renforcer leur
attractivité et de s'inscrire dans
un mouvement collectif porteur de
sens, en phase avec les évolutions
du secteur et les attentes des par-
ties prenantes.
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